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Zmluva

o poskytovam sluzieb v oblasti IKT
&. R_118/2020

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakonia .51 31991 v zneni neskor3ich predpisov (,Obchodny zakonnik")

Zm Iuvné strany
. Poskytovatel: _
IVeS, organizacia pre informatilu verejn(g spravy
Adresa: ~ . 04001 KoBice, Cs. arméady 20
. ZastGpeny: ) Ing. Dana Soltésova riaditef IVeS - poverena vykonévanim funkcie
Pre styk vo veci: Mgr. Ludmila Kolaréikova :
Tel.; fax: 055/720 33 11; 065/720 33 99 '
ICo: 00162957
16 DPH: . . SK2020762480
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387
(dalej ako .Poskytovatel)
PouZivatal:
- Obec Ri8itovce ‘ _
© Adresa: 951 21 Risitovee, Ridfiovce 259
Zastapeny : Mgr. Mario Machovec, starosta obce
Pre styk vo veci:
Tel: fax: 037/7 828 108
1CO: 00308404
IC DPH:
Bankové spojenie :
* Ciglo Gt - IBAN
. (datej ako ,Pouzivatel)
CL1
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je pravo Pougivatela pouZivaf akiudine verze aplikaéného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len “APV IVeS") v silade so Zasadami a podmienkami opravneného

~ pouzivania SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zésady a podmienky”), konkrétne na APV

APV IVeS Cena sluzby bez DPH : Potet indtalacii
Matrika vo win prostredi -WINMATRI . o 20,91 1

Sucastou predmetu pinenia zmluvy je zévéizok Poskytovatefa poskylovat Pouzivatefovi roénii podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluZieb 3tandardnej technickej podpory k APV VWeS (dalej len “STP) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. StuZby STP poskytuje
Poskytovatel PouZivatefovi od téinnosti zmluvy po datum obnovenia sluZieb STP v nasledujiicom kalendérnom
roku, kedy je mozZné tieto sluzby opatovne obnovif v stlade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podplse zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV IVeS poskytne Poskytovatel’ Pouzivatefovi
instala&né médium s pouzivatelskou dokumentéciou v elekironickej forme.

L2
Cena sluzby a spésob fakturicie

Cena sluiby je stanovena dohodou zmiuvnych strén, v silade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach

v zneni neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 20,91,- € bez DPH, ktoré vychadza z aktualineho cennfka

sluzieb k predmetnému APV tVeS. K cene sa pnpoélta DPH podia platnych predpisov.

V cene sluzby su zahmuté vietky néklady, savisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

naklady na:

a) beZnd Gdrzbu APV v silade s Ieglslatwou a s fiou spojend konzultani &innosf,

b) ostatné priame areZijné naklady stvisiace so zabezpetovanim sluieb STP (postovné, telefon a dalsie
néklady, sivisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).
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PouZivatel uhradi dohodnult &iastku podfa odseku-1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaktade zélohovej faktlry najneskdr do 14 dni odo dita jej vystauema Po Ghrade zalohovej faktiry vystavi
Poskytovatel Pouzivateflovi faktiru v zékonne] lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV IVeS na kaZdy dalsi rok sa uhradza vo vySke akiudlnej cennikovej ceny za sluzby
k APV [VeS v éase ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke IVeS (;www.ives.sk”).

- 6L3
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel’ je povinny udiziaval APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienck pouZivatefov, ako aj zmien v oblasti informagnych technologil.

Prispdsobovat APV [VeS legislafivinym zmenam najneskdr ku ditu ich platnosti {za predpokladu, %@ boli zverejnend
aspofi 14 kalendédmych dni pred ich ti¢innostou) resp. k terminu predkladania pozadovanych vystupovz APV [VeS
(pri legislativnych zmenach vitSieho rozsahu).

V rémci dohodnutej ceny vykonavat beZnli tidrzbu prevadzkovaného APV IVeS, t. j. odstrafovaf vﬁetky adchylky
APV IVeS od Specifikacie zadanej Pouzivatefom alebe popisanych Sinnosti v pouZivatel'skej dokumentacii. Doba
na adstranenie reklamovanych chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahlasenia PouZivatelfom.

Posudit a po dohade zmluvnych stran realizovaf dalsie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplyn( z prevadzky a z
praklického pouzivania predmetného APV [VeS. ‘

Priebene polas platnosti zmiuvy poskytovat PouZivatefovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplathého
spristupiiovania novych verzil pouZivaného APV IVeS a vetky zmeny dokumentacie s tym stivisiace a prerokiivat
8 nim pripadné pripomienky a reklamacie. .

UmoZnit PouZivatelovi registraciu na portdli [VeS Kosice (,,www.ives.sk") s ciefom vywZivania sluZieb
poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

Naditandardné sluzby STP kK APV IVeS (metodicko-konzultadné Skolenia u PouZivatefa, asistenéna technicka
pomac, konverzie, ..) na zaklade poZiadavky PouZivatefa poskytovaf za dhradu podra plainého cennika IVeS.

Poskytovat PouZivatefovi telefonické konzultacie k APV IVeS ( hot-line*) v pracovnych ditoch v Ease od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na felefénnom &isle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefonnych éisiel je uvedeny na portali
VeS).

CL4
. Povinnosti Pouzivatefa
Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutd cenu za poskytované sluzby (podfa
Slanku 2 ods. 1a2). . _ ‘

PouZivatel je povinny dodrZiavat dohodnuté Zasady a podmienky 6prévneného pouZivania SW produktov VeS.

CL5
Zaruky

Poskytovatel’ potas platnosti zmluvy 'sa zavizuje:

a. garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnos’u 2miuvy, odstraﬁovat‘ pripadné nedostatky v
odovzdanom APV Ve$5, ’

b. po odstraneni zistenych chyb a ofestovani funké&nosti upraveného APV lVeS zasielat' PouZivatefovi nové
verzie APV IVeS, s opisom vykenanych zmien,

c. zabezpedit, aby spristupnené nové verzie APV IVeS wykonavali spravne vietky funkcie popisané
v dokumentéacii,

d. informovat PouZivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaZnych chybach.

éLe

Platnost, zmena, zruSenie zmluvy

(1) Zmiluva sa uzatvara na dobu neurgita, nadobiida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost

ditom nasledujlicim po dni jej zverejnenia podfa platnych predpisov.
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PouZivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouZivanie APV IVeS uvedené
v &lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie slugieb STP a# do datumu ich obnovy, kiory je dohodnuty ku diiu
30.04. v nasledujicom roku.

Uplynutim doby poskytovania siuZieb STP (spravidia po 12 mesiacoch) je mozZné tieto sluzby obnovit na dalich
12 mesiacov. Prejavom véle PouZivatefa, aby Poskytovatel pokratoval v dalSom poskytovani sluZieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zélohovej faktiry vo vyske aktudlnej cennikove] ceny sluZby k predmetnému
APV IVeS, ktorii k datumu obnovy sluZieb STP zasie Poskytovatef PouZivatefovi.

V pripade hrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (iastotna dhrada) bude
uzavreta nova zmiuva, ktora nové skuto&nosti _zohl’adni.

Ak PouZivatef neuhradi zaslanu zalohovt: fakttiru v lehote iej splatnosti {zvy&ajne 14 dni po d4tume obnovy sluzieb
STP), nasledujicim kalendamym diiom déjde k zruseniu platnosti a Géinnosti zmiuvy.

K zruseniu zmiuvy dbjde aj pisomnym oznamenim PouZivatefa k stanovenému terminu. V takomio pripade
PouZivatel nema préavo na vratenie pripadnej alikvotnej &Giastky ceny za poskytované siuzby.

Poskytovatel mdze vypovedal zrmiuvu:

a) s jednomesatnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti PouZivatefa uvedenych v bode 4.2,
tejto zmiuvy,

b) so 6 mesaénou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu,

éL7

Ochrana udajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spracava prostrednictvom APV [VeS osobné Gdaje, je v zmysle
zakona o ochrane osobnych tdajov v roli tzv. prevadzkovatela, kiory zodpoveda za bezpetnost spracovavanych
osobnych tdajov.

Pre zachovanie &o najvy3%ej miery bezpetnosti osobnych a inych tidajov PouZivatela Poskytovatel uprednostiiuje
pri poskytovani sluZieb taky sposob servisného zasahu, ktory nevyZaduje spristupnenie osobnych tdajov ale iba
anonymizovanych \dajov informagného systému, pokiaf to APV umoziiuje.

Ak PouZivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné udaje zo
svojho informaéného systému Poskytovatelovi za iéelom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli fzv. prijemcu,
ktory osobné tidaje dalej nespraciiva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov PouZivatela na odstranenie chyby Poskytovatefom nevyhnutné, potom sa
PouZivatefovi odporiéa;
a) vyuZit vniitomé funkcie APV iVeS na anonymizovanie oschnych adajov,
b) ak sa spristupfiované (daje budi zasielat' elektronickou postou alebo sa dodajil na médiu, je vhodné
ich zabezpecit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel' sa zavizuje, 2e pri servisnom zésahu vyZadujlicom spristupnenie PouZivatefom spracovavanych
osobnych Gdajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakiadat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela $tandardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpetnostnej dokumentacii Poskytovatera.
Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaji midanlivost o osobnych a inych (idajoch PouZivatefa, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, e nebude spracivat Pouzivatefom spristupnené idaje na Ziadne
iné Gcely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych Gdajoch PouZivatefa a neposkytne ich
tretej strane. Po spineni tohto G&elu Poskytovatel odstrani vietky spristupnené ddaje PouZivatefa zo zaslanych
nosiov a technickych zariadeni Poskytovatefa.

¢l.8
Vieohecné a zivera&né ustanovenia

Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouZivania SW produkiov
IVeS.

Zmeny, dopinky k tejto zmiuve, okrem pripadov uvedenych v &anku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a pedpisané oboma zmiuvnymi stranami.

Této zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopiﬁa zékon €. 4011964 Zb.
Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaja niektoré zakony.

Zmluvné strany sihlasia so zverejnenim tejto zmluvy v pinom rozsahu,

3



(5) Zmluvné strany sa dohodl, Ze ha tito zmiuvu sa v pripadoach, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.

& Zmiuvné strany uzatvarajl tiito zmluvu ako novil formulaciu pévodnej zmiuvy o dielo & P_253/2007, (dalej len
povodnd zmluva®) doplinent o Cl. 7 Ochrana (idajov pri servisnom zésahu, zohfadiiujiici najmé zmeny v oblasti
ochrany osobnych Gdajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pdvodna zmiluva.

{7) Zmluva sa vyhatovuje v dvoch rovnopisoch, z kton}éh po'jédndr'n obdri kazda zmiuvna strana.

V Koiciach, diia 90,2020
o ive$S
Grganizécia pre informatiku
verejne] spréavy
041 18 KOSICE
fa. armddy 20

ol

- riaditel IVeS
Ing. Dana Soltésova
poverena vykonavanim funkcie




_ Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produklov IVeS

PouZfvanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vyfvoreného v organizicii

VeS (dalej len ,APV IVeS*), sa riadi Autorskym zakonom a tymifo zasadami a podmienkami:

1. Pri preukazovani oprdvnenosti pouZivania APV IVeS u prevédzkovatefov a pouZivatefov APV [VeS
(dalej len ,zakaznlkov") sii akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskyfovani sfuZieb Standardnej technickej podpory
k APV [VeS (dalej len ,sluzby STP“), uzavretda medzi IVeS a zdkaznikom, kiord riesi pravo
pouZivania aktualnych verzil konkrétneho APV VeS (zoznam APV 1VeS je uvedeny na portali IVeS
- www.ives.sk (daleflen ,portal) v éasti ,Aplikaéné programové vybavenie®).

1.2. Uhradend fakttira za poskylované sluzby STP ku konkrétnemu APV [VeS za aktuéine obdobie.

1.8. Viyhidsenie organizécie IVeS o préve pouZivatela pouZivat APV IVeS v stilade s tymito zasadami a
podmienkami.

1.4. Platnda zmiuva o pouZivani APV [Ve§ na vzdelavacie tidely.

2. Z hfadiska opravnenosti pouzivania SW produktov VeS u zédkaznika je konkrétne APV IVeS moZne
pouZivat v jednef képii na jednom poditadi zakaznika resp. prevadzkovat u fedného zakaznika na
viacerych pocitadoch (ich podet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa aktualneho cennfka
sluzieb k APV IVeS).

3. Zfskanim oprdvnenia na pouzivanie APV IVeS ma zakaznik ndrok na instalaéné médium s aktualnou
verziou a pouZivatefskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a prévo na sluzby STP, poskytovane
organizéciou IVeS odo difa ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka resp. do zmiuvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujiicom roku. PouZfvatel mé prévo prevadzkovat vSetky
niZ8ie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajice sluzby STP.

4. Prévo na pouZivanie APV IVeS zahfia v sebe af poskytovanie sluZieb STP k APV IVeS organizaciou
IVeS ato do konca kalendarneho roka, v ktorom tiefo prdva boli nadobudnuté resp. do zmiuvne
dohadnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudliny cennik sluZieb k APV IVeS je
platny na prisiusny kalendarny rok a je zverejneny na portali IVeS. IVeS si vyhradzufje préave pripadnef
tpravy ceny sluzby zvyéajne s Géinnostou od 1.1. nasledujuceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na uréité Sasové obdobie (spravidia
na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého Casového obdobia v pripade potvrdenia zauimu
objednavatela (uhradenim vystavenej zalohovej fakttry) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroCne
obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za siuzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznlk vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov {VeS.
Takyio zdkaznik v nasledovnom kalendarnom roku méZe fieto sluzby opétovne obnovit len po ich
uhrade za predchddzajtici rok.

6. Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia siuZieh STP je zmluvnymi sfranami akceptovany feden konkrétny
détum v roku, ku ktorému je moziné zrusit resp. obnovif sluiby STFP na prevadzkovane APV VeS.
Uhradenim ro¢ného poplatku mé zakaznik pravo na sfuzby STP k APV IVeS na prisiusny kalendarny rok
resp. v dohodnufom ¢asovom intervale spravidlia 12 mesiacov.

7. SluZby STP k APV VeS zahffiajit:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-fine, suvisiaci s prevadzkou a pouZfvanim
APV IVeS, kiory je realizovany:

- vpracovnych drioch v ¢ase od 89 — 16% na kontaktnych telefonickych &fstach IVeS (aktuainy
zoznam je uvedeny na portali)

- onine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouZivatefov APV IVeS prosirednictvom viacerych foriem elektronickej komunikdcie cez
informaény a komunikadny portal.

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie potas obdobia predplatenej siuzby STP na prisiusny rok. V rdmci tejto
sluzby organizacia (VeS je povinna:

- spristupfiovaf resp. na poiadanie zasiefat koncovym pouZivatelom na déafovych médiach nove
verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s objedndvatefom inovované verzie
(software upgrades) s popisom realizovanych zmien (akiualizovanou dokumenticiou)

- spristupfioval informdcie o chybach APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych stborov
{patch-ov) z portalu vsetkym registrovanym zakaznikom.



10.

11.

12.

13.

14.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez sthlasu zhotovitefa (organizécie [VeS)
prenositefné na iny pravny subjekt. V pripade vzniku nastupnickej organizacie, ktora v plnom rozsahu
prebera vietky povodné zmluvné prdva apovinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
2 obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatefa je podmienkou prechodu tohto
préva na novy subjekt nahlasenie tejto skuto€nosti zhotovitefovi.

Organizdcia IVeS podas doby platnosti sluZieb STP sa zavazuje:

9.1. udrZiavat APV v prevédzkovatelnom stave, sledovat fegislativu predmetného APV a prispdsobovat
APV legislativinym zmenam najneskor ku drfiu ich platnost,

9.2. vykondvat beZnti Gdrzbu dodanych programov, & j. odstrafiovat’ vSetky odchylky APV od popisanych
Sinnosti v dokumentdcii. Doba na odstrdnenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednéavatefom,

9.3. po odsirdneni chyby a ofestovani funkCnosti upraveneho programoveho vybavenia odovzdat
pouZivatefom novii verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poziadavky, ktoré vyplynt z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV VeS8 sa zavdzuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych tdajovych
zakladni #iadne zmeny bez siihlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APY [VeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorene,

10.3.vyhotovovat képie APV VeS len pre svoje prevadzkoveé potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho dast’ (v povodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho
kdpie, ani dokumentdciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viasiné poireby, zabezpedit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozdirovania informdcie o APV IVeS (publikatna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat ako autora VeS8 — spraveu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlive APV IVeS je registracia

zékaznikov na portali, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup kinformacnym zdrojom

publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, download....).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rédmec sluZieb STP L j. asisteniné

sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotnd instaldcia konkrétneho APV IVeS, instalacia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana, Skollaca a konzultatna Ginnost’ resp.
oprava poskodenych databédz su poskytované za uhradu na zaklade objedndvky.

Prevadzkoval APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na pracu s APV VeS8 sa neodporica. Sticastou

ponukanych sluZieb organizécie IVeS je aj Skoliaca &innost’ - organizovanie odbornych skoleni, kurzov

a seminérov v poéitadovych udebniach 1VeS. Na portéli st zverejiiované mesacné plany Skofeni, postup

prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych skoleni na pracu

s APV IVeS.

Indtaldciou a pouZivanim APV IVeS ddva zdkaznik najavo svof suhias slymilo zasadami a

podmienkami oprdvneného pouZivania SW produktov IVeS. Zaroveii si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV [VeS resp. jeho pouZivania v rozpore slymito zasadami a

podmienkami je organizacia IVeS oprévnend pripadnt $kodu vymahat sidnou cestou.

V Kogiciach dria 1.11.2017.



